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АДМИНИСТРАЦИЯ

Муниципального образования

«Городское поселение

«Город Ермолино»

КАЛУЖСКАЯ ОБЛАСТЬ

РАСПОРЯЖЕНИЕ

27 января 2011 года                                                                   №12-р
Об обращениях граждан, поступивших 
в администрацию муниципального образования 

«Городское поселение «Город Ермолино»

В соответствии с распоряжением Губернатора Калужской области от 20.07.2010 г. № 90-р «Об обращениях граждан, поступивших в администрацию Губернатора Калужской области в 2010 году»:
1) Информацию об обращениях граждан, поступивших в адрес муниципального образования «Городское поселение «Г.Ермолино» в 2010 году, принять к сведению и направить в отделы,  МУП «ЕТС», управляющие компании для  использования в практической деятельности, принятия необходимых организационных мер по совершенствованию с обращениями граждан, обеспечению их прав и законных интересов (прилагается).
2) Руководителям организаций, начальникам отделов администрации принять меры по неукоснительному соблюдению порядка рассмотрения обращений граждан, установленного Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3) Руководителям организаций, начальникам отделов администрации, работающих с населением, усилить персональную ответственность и контроль, а также повысить исполнительскую дисциплину в обеспечении реализации мер по устранению причин, порождающих обращения и жалобы граждан.
4) Принять наиболее действенные формы с обращениями граждан – проверки обращений с выездом на место, комиссионные проверки. Обеспечивать в необходимых случаях проверку фактов, изложенных в обращениях, с участием их авторов.

5) Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации – начальника общего отдела Гурова Е.А.
А.А. Исаев Глава администрации МО
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