Приложение №3
к постановлению главы администрации 
 муниципального образования «Городского поселения
 «Город Ермолино» от «12» мая 2012г. № 97
Муниципальное задание  на оказание муниципальных услуг

Библиотек МУК ДК «Полет»
на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годы
1.Наименование муниципальной услуги – организация библиотечного обслуживания населения
2. Потребители муниципальной услуги
	Наименование

категории

потребителей
	Основа

предоставления


	Количество потребителей (тыс. чел./ед)


	
	
	Отчетный финансовый год

2011

	Текущий финансовый год

2012
	Очередной финансовый.

год

2013
	Первый год планового периода

2014
	Второй год планового периода

2014

	Пользователи библиотеки
	безвозмездная
	2,9
	2,9
	2,9
	2,9
	9.5


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемой муниципальной услуги (выполняемой работы)

3. 1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги

	Методика расчета Ед. измерения

	Значение показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2011 г
	Текущий финансовый год

2012 г.
	Очередной финанс.

год

2013 г.
	Первый год планового периода

2014г.
	Второй год планового периода

2015 г.
	

	Наименование показателя
	Книгообеспеченность на 1 жителя


	Отношение количества экземпляров к числу жителей 
	2,3
	2,3
	2,3
	2,3
	2,3
	Внутренний учет 


	Наименование показателя
	Коэффициент обновления фонда библиотеки

	Отношение новых поступлений к общей книговыдаче за год 
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	0,002
	Внутренний учет 

	Наименование показателя
	                                 Уровень  учетных единиц библиотечного фонда,  внесенных в электронный каталог

	Отношение количества учетных ед., внесенных в электронный каталог в год к общему объему 
	-
	-
	-
	-
	-
	Внутренний учет

	Наименование показателя
	Читаемость 

	Отношение книговыдачи к числу читателей (характеризует интенсивность чтения)
	20,9
	22,5
	22,5
	22,5
	22,5
	Внутренний учет

	Наименование показателя
	Посещаемость

	Среднее число посещений, приходящееся на одного читателя (характеризует активность посещения библиотеки)
	7,0
	8,4
	8,4
	8,4
	8,4
	Внутренний учет

	
	                          Обращаемость фонда
	

	Отношение книговыдачи к объему фонда (характеризует степень использования фонда библиотеки)
	2,3
	2,3
	2,3
	2,3
	2,3
	Внутренний учет

	
	                              Методическое обеспечение библиотечной деятельности
	

	Общее количество семинаров для библиотекарей района, контрольных выездов в филиалы, консультаций
	-
	-
	-
	-
	-
	Внутренний учет


3.2. Объем (состав) оказываемой муниципальной  услуги (в натуральных показателях)

	Ед. измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для расчета)

	
	Отчетный финансовый год

2011 г
	Текущий финансовый год

2012 г.
	Очередной финансовый
год

2013 г.
	Первый год планового периода

2014 г.
	Второй год планового периода

2015 г.
	

	Наименование

показателя
	Количество фонда (тыс. ед.)
	

	Тыс. ед
	26,1
	26,1
	26,1
	26,1
	              26,1

	форма стат. наблюдения 6-НК «Сведения об общедоступной библиотеке»
Внутренний учет в библиотеке

	Наименование

показателя
	Количество выданных книг, документов (тыс. ед.)
	

	Тыс. ед


	61,7
	61,7
	61,7
	61,7
	61,7
	

	Наименование

показателя
	Количество выполненных запросов
	

	Тыс. ед.
	2,8
	3,0
	3.0
	3.0
	3.0

	

	Наименование показателя
	Число мероприятий, проведенных библиотекой 


	

	Тыс.ед.
	0,134
	0.135
	0.137
	0.138
	0,140
	


4 Порядок оказания муниципальной услуги

4.1.  Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги
	- Конституция Российской Федерации

- ФЗ от 27.07.2010 №210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

- ФЗ от 27.07.2006 №149 «Об информации, информационных технологиях и защите информации»

- ФЗ от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»

- ФЗ от 29.12.1994 №78 «О библиотечном деле» 

- ФЗ от 29.12.1994 №77 «Об обязательном экземпляре документов»

- Закон Калужской области от 13.01.1995 №149 «О библиотечном деле в Калужской области»

- Постановление главы администрации от 05.09.2011г. № 209 «Об утверждении положения о порядке формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания»



4.2.Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Консультация по телефону
	Режим работы библиотеки
Наличие необходимого документа в фонде библиотеки

Прием заказа на выполнение необходимого запроса для пользователей


	По мере поступления обращений

	2. Информирование при личном обращении
	Правила пользования библиотекой

Перечень предоставляемых услуг

Консультации по размещению  книжного фонда
Консультации по работе с каталогами и картотеками (в т том числе электронными)

Консультации по поиску необходимой информации в сети ИНТЕРНЕТ, СПС «КонсультантПлюс» 
	При записи в библиотеку; по мере необходимости; по мере поступления обращений

	3. Информация у входа в библиотеку
	Наименование библиотеки
Режим работы библиотеки

Оконная реклама (информация о проведении массовых мероприятий)
	По мере необходимости

	4. Информация в помещении
	Правила пользования библиотекой
Перечень предоставляемых услуг

Указатели и разделители, помогающие пользователям ориентироваться в фондах библиотеки

Информационные листки, содержащие полезную информацию
	По мере необходимости

	5. Информация в СМИ
	Информация о работе библиотек

Анонсы массовых мероприятий

Обзоры книжных новинок 
	Не реже 1 раза в квартал


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

	
	Основание для прекращения исполнения муниципального задания

	1.
	Нахождение потенциального получателя Услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения, а так же в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение и т.п.)

	2.
	 Нарушение потенциальным получателем Услуги Правил пользования библиотекой

	3.
	Возникновение обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

	4.
	Ликвидация учреждения


6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе – муниципальная услуга оказывается населению муниципального образования «Городское поселение «Город Ермолино» на безвозмездной основе.
7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Органы, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1. Внутренний

1)  оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2)  контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3)  итоговый контроль (анализ деятельности учреждения за  год) 
	ежемесячно, ежегодно и внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг. 
	Руководитель учреждения 

и его заместители

	2. Внешний

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) сдача годовой статистической отчетности по форме №6-НК «Сведения об общедоступной библиотеке», предоставление текстовых отчетов о проделанной работе.
	Ежегодно и внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг. 


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания    до 30 января очередного финансового года
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания  

